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APRUEBA NORMATI VA TECNI CA QUE REGULA EL CONTEN DO, FORMA,

DI MENSI ONES Y DEMAS CARACTERI STI CAS DEL AVI SO DE
ADVERTENCI A QUE DEBE EXH BI R EL PRODUCTO CONTROLADO
COMVERCI ALI ZADO O UTI LI ZADO | NDUSTRI ALMENTE QUE DETERI ORA LA
CAPA DE OZONO

Nim 183 exenta.- Santiago, 8 de octubre de 2012, -
Vistos: Lo dispuesto en el articulo 16 de la ley N 20.096
gue establ ece necani snos de control aplicables a |as
sust anci as agotadoras de | a capa de ozono; el Protocolo de
Montreal relativo a sustancias que agotan |a capa de ozono
y en la resolucion N° 1.600, de 2008, de la Contraloria
General de la Republica, y

Consi der ando:

~1° Que, Chile ha suscrito, ratificado y promul gado

nmedi ante decreto suprenmo N° 238, de 1990, del Mnisterio de
Rel aci ones Exteriores, el Protocolo de Mntreal relativo a
sustanci as que agotan |a capa de ozono. o

2° Que, la ey N° 20.096 tiene por objetivo la
adecuada 1 npl enentaci 6n del referido Protocol o, ademas de
resguardo de |a salud humana y | os ecosi stemas que se vean
af ectados por la radiacion ultravioleta.

3° Que, para dichos efectos, la ley N 20.096
establ ece y regula | os nmecani snos de control aplicables a
| as sustanci as agotadoras de |a capa de ozono
estratosférico y a |l os productos cuyo funci onam ento
requi era del uso de dichas sustancias, |as nedidas
destinadas a | a prevenci on, Protecc!on y eval uaci 6n de
| os efectos producidos por el deterioro de |a capa de ozono,
por |la exposicion a la radiacién ultravioleta y |as
sanci ones aplicables a quienes infrinjan dichas nornas.

4° Que, el articulo 16 de la referida |ey establece
que para la conercializacion y utilizacion industrial de
productos_control ados que no estén prohibidos por la_ley,
en sus etiquetas y publicidad debera incluirse un aviso
dest acado gue advierta que dicho producto deteriora |a capa
de ozono. El contenido, forma, dinmensiones y denas
caracteristicas de dicho aviso seran determ nados por
normativa técnica que para tal efecto dictara el
M nisterio de Economia, Formento y Reconstrucci én, actua
M ni sterio de Econom a, Fonento y Turi sno.

5° Que la Ley N° 19.496, que establ ece Nornmas sobre
Protecci 6n de | os Derechos de | os Consumi dores, dispone que
es un derecho del consum dor acceder a una_ infornaci 6n
veraz y oPortuna sobre | os bienes y servicios ofrecidos,
asi conmb o es |a seguridad en el consunp de bienes y
servicios, la proteccién de la salud y el nedio anbiente y
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el deber de evitar |os riesgos que puedan afectarle.

] 6° Que, el citado articulo 16 de la ley N 20.096
di spone que correspondera al Servicio Nacional del
Consumi dor vel ar por el cunplimento de |a obligacion
establ ecida en dicho articulo, y su infraccion sera
sanci onada conforme a la Ley N° 19.496, sobre Proteccion
de | os Derechos de | os Consuni dores

Resuel vo

. Articulo 1°.- Establ écense a continuaci on | os
si gui entes requi sitos que deberan cunplir |os avisos en
etiquetas y ﬁpb!lCldad de aquel | os 8roductos control ados que
no estén prohibidos por la ley N° 20,096 y que sean
conercializados o utilizados industrial nente en Chile.

Articulo 2°.- Para |os efectos de esta resol uci 6n

se entendera por "producto control ado" todo equipo o )
tecnol ogi a, sea nuevo o usado, que contenga |as sustancias
gue agotan | a capa de ozono, Individualizadas en | os Anexos

, B, y E del Protocolo de Montreal, y que se encuentran
i ndi vi dual i zados en el Anexo D de dicho Protocolo. Sin que
| a enuneraci 6n sea taxativa, se conprenden en esta
categoria |l as uni dades de aire_ acondicionado para
vehi cul os notorizados, ya sea incorporadas o no a estos
ultinos, |as unidades de aire acondi ci onado donméstico o
i ndustrial, los refrigeradores donmésticos o industriales,
| as bonbas de cal or, [os congel adores, |os deshumi ficadores,
| os enfriadores de agua, |as maqui nas de fabricaci 6n de
hielo, |os paneles de aislamento y |os cobertores de
tuberias, que contengan sustanci as” control adas.

Articulo 3°.- El aviso a que se refiere el articulo
1° anterior debera adherirse firnemente o inprinmrse en
forma permanente junto a |la etiqueta que contenga |la marca
que identifique el producto control ado, sea que ésta se
encuentre adherida al propio producto o adherida al envase o
envoltorio externo que contenga el producto, de nanera que
sea visible al consum dor al nonmento de su conpra. En caso
de no existir esta etiqueta adherida al producto o envase o
envoltorio externo, el aviso deberd adherirse firnmenente o
inmprimrse en forma pernmanente en | a superficie del producto
0 envase 0 envoltorio externo {unto a la nmarca que
i dentifique el producto control ado, de nmanera que sea
vi sible al consum dor al nonento de su conpra

El referido aviso deberé ser facilnente legible a
sinmple vista u ofido claranente en caso de tratarse de
publicidad radial o de audio de cual quier tipo.

) Articulo 4°.- E aviso, que debera estar sienpre
di spuesto en forma_ horizontal, seréa el que sigue,

cunpl i endo a cabal i dad con | as siguientes especificaciones: Resol uci 6n N° 2
EXENTA,
J . ECONOM A
§ T | . ' . t
s | |/ ADVERTENCIA: Este producto contiene sustancias que deterioran la capa de ozono (P
- e e — Er—— . o ¢

13.5¢m

Borde vy letras de color negro ‘ondo de color blanco™
Art. 1
D. 0. 23.01.2013
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Articulo 5°.- En el caso que el aviso establecido en
el articulo 4° anterior, excediere en tamafio a la marca o
a la etiqueta que contenga |la narca que identifique e
producto control ado o traspasare |la cara del producto o de
envase o envoltorio externo en que se exhi be dicha etiqueta
o marca, el alto de la tipografia contenida en dicho aviso,
podra disminuir de tamafio, aj ustandose proporcional nente
el rectangulo que la contiene. Sin enbargo, el alto de la
;|Pograf|a asi ajustado no_podréa, en caso al guno, ser
inferior a 3 mlinetros, ajustandose a su vez,
proporci onal nente, el rectangulo que |la contiene.

Articulo 6°.- El aviso no debera contener otras )
pal abras_que las indicadas en el articulo 4° anterior, ni
Ilustraciones u otras representaciones graficas que puedan
i nducir_a equivocos, engafios o fal sedades respecto de |a
presencia de las sustancias a que se refiere |a presente
resol uci on.

Articulo 7°.- En el caso que |la publicidad del
producto control ado se verifique a través de tel evision
radi o o cual quier otro nedi o de comnuni caci 6n masiva, se
aplicaran | os siguientes criterios: o

~ En el caso que la publicidad fuese audiovisual, el
avi so deber & aparecer en aquella cono un dltino cuadro que
cierre dicha publicidad, por nedio de una inmagen que exhiba
la leyenda a que se refiere el articulo 4° anterior,
cunpliendo con | o dispuesto en el articulo 6° anterior y
que sea de facil lectura para el espectador en condiciones
nor mal es.

~Si se tratare, en canbio, de publicidad radial o de
audi o_de cual qui er tipo, el aviso aparecera conop un ultino
nmensaj e habl ado con | a [ eyenda contenida en el referido
articulo 4°. ) )

_La pernanenci a del cuadro o nensaje habl ado no podra

ser inferior a cuatro segundos. )

En el caso que |a publicidad se encontrare contenida en
un avi so inpreso, éste deberd incorporar el aviso a que se
refiere el articulo 4° anterior, cunpliendo con I|as
especi ficaci ones que para di cho aviso_establ ece ese
articulo, en la Parte superior del aviso inpreso, de
preferencia en el extrenp derecho del msnp. Debera el
aviso cunplir, asimsno, con |o dispuesto en |os articulos
50 y 6° anteriores. Para efectos de |lo anterior, la
al usi 6n que hace el articulo 5° a que el aviso traspase
| a cara del producto o del envase o envoltorio externo en
que se exhibe |a etiqueta o marca, se entenderd, para e
caso de la publicidad contenida en un aviso inpreso, cono
traspasar la cara del aviso inpreso en que se exhiba el
aviso a que se refiere el articulo 4° anterior.

Articulo 8°.- No obstante | o sefial ado en e
articulo 3° anterior, en el caso de |a conercializacién
de productos control ados a través de internet, el aviso a
que se refiere la presente resol uci 6n debera aparecer en
I'a descripci 6n del producto, cunpliendo, salvo en cuanto a
tanmafio, con | o dispuesto en |los articul os 4° 6°
anteriores. El tamafio de la tipografia del aviso en este
caso, sera equivalente al tamaro de |la tipografia en que
se encuentra escrita dicha descripci én, ajustéandose
proporcional nente el rectéangulo que la contiene. En caso de
no existir descripcion del producto, el aviso establ ecido
en el articulo 4° anterior se ubicard junto a la nmarca
del producto control ado, cunpliendo, salvo en cuanto a
tamano, con | o dispuesto en los articulos 4° y 6°
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anteriores. El aviso asi incorporado debera ser
facilmente legible a sinple vista.

Articulo 9°.- Seré de responsabilidad de quien venda
el producto controlado al consunidor final, asegurar |la
presencia en el msno del aviso a que hace referencia esta
resol uci on.

Articulo 10°. - OorresPonderé al Servicio Nacional
del Consumi dor velar por el cunplimento de |as obligaciones
est abl eci das en esta resolucién y su infracci én seréa
sanci onada conforme a la Ley N° 19.496 sobre Protecci 6n de
| os Derechos de | os Consum dores.

_ Articulo 11°.- La presente resolucion comenzara a
regir ciento veinte dias corridos después de su
publicaci én en el Diario Cficial. NOTA

El Articulo 2° de |a Resolucion N° 2 Exenta,
Econoni a, publicada el 23.01.2013, nodifica |la presente
norma en el sentido de extender el plazo de entrada en
vigencia de | a presente norna en ciento veinte dias
corri d0j5,deﬁ|£)ues de | a publicacion de la referida
Resol uci 6n 2 Exenta.

. Anétese y publiquese.- Pablo Longueira Mntes,
M nistro de Econonia, Fonento y Turisno.
Lo que transcribe para su conocim ento.- Sal uda
atentamente a usted, Tomas Flores Jafia, Subsecretario de
Econonia y Enpresas de Menor Tamafio.
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